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Số:          /BC - UBND

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

       Hồng Châu, ngày       tháng 10 năm 2026

 BÁO CÁO                                                                                                                   
Kết quả triển khai thử nghiệm giải pháp, công nghệ, chức năng,                          
tính năng đối với phầm mềm chấm điểm dân vận chính quyền,                      

chính quyền phục vụ người dân và doanh nghiệp

Kính gửi: Sở Nội vụ tỉnh Hưng Yên

Thực hiện Công văn số 11076 /SNV-XDCQ ngày 07/10/2026 của Sở Nội 
vụ tỉnh Hưng Yên về việc hướng dẫn sử dụng phần mềm đánh giá, xếp loại cấp 
xã đạt chuẩn mô hình “Chính quyền phục vụ người dân và doanh nghiệp”; Ủy 
ban nhân dân phường Hồng Châu báo cáo kết quả triển khai thử nghiệm phần 
mềm, cụ thể như sau:

1. Việc tổ chức triển khai thử nghiệm
Thực hiện Quyết định số 2490/QĐ-UBND ngày 11/8/2026 của Ủy ban 

nhân dân tỉnh ban hành Quy định về việc đánh giá, xếp loại cấp xã đạt chuẩn mô 
hình “Chính quyền phục vụ người dân và doanh nghiệp” trên địa bàn tỉnh Hưng 
Yên; Công văn số 11076/SVN-XDCQ ngày 07/10/2026 của Sở Nội vụ về việc 
hướng dẫn sử dụng phần mềm chấm điểm dân vận chính quyền, chính quyền 
phục vụ người dân, doanh nghiệp; Ủy ban nhân dân phường Hồng Châu đã giao 
phòng Văn hóa - Xã hội chủ trì; phân công công chức làm công tác quản trị hệ 
thống, tham gia lớp tập huấn và có trách nhiệm hướng dẫn, triển khai thử 
nghiệm phần mềm tại địa phương; tham mưu tổ chức thực hiện khi phần mềm 
chính thức vận hành. Việc triển khai thử nghiệm được thực hiện nghiêm túc, 
đúng nội dung và phạm vi được yêu cầu.

 2. Đánh giá về chất lượng, mức độ đáp ứng yêu cầu các chức năng 
phần mềm thử nghiệm cung cấp

Phần mềm được xây dựng theo hệ thống chức năng bao gồm nhóm chức 
năng dành cho quản trị hệ thống; nhóm chức năng dành cho người quản lý đánh 
giá; nhóm chức năng dành cho người dùng tại các đơn vị; nhóm chức năng dành 
cho tổ thẩm định và các tính năng dùng chung khác và đào tạo, tập huần và 
chuyển giao công nghệ. 

Toàn bộ hệ thống được xây dựng và vận hành trên nền tảng web, hoạt 
động trên các trình duyệt phổ biến, bảo đảm cơ chế phân quyền, an toàn, bảo 
mật dữ liệu và khả năng tích hợp, chia sẻ dữ liệu với các hệ thống thông tin khác 
của tỉnh. 



3. Đánh giá về mức độ đáp ứng yêu cầu của phầm mềm thử nghiệm 
với nhu cầu sử dụng trong công tác dân vận

Nhìn chung, phần mềm đáp ứng cơ bản và toàn diện nhu cầu quản trị; cụ 
thể hóa Kết luận 07-KL/TU ngày 13/01/2026 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về kết 
quả thực hiện mô hình “Dân vận khéo” chính quyền phục vụ người dân và 
doanh nghiệp, mô hình “Chính quyền thân thiện vì Nhân dân phục vụ”; thống 
nhất mô hình thực hiện trên địa bàn tỉnh, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả 
hoạt động của chính quyền cấp xã; đồng thời nhằm tiếp tục đổi mới, nâng cao 
chất lượng, hiệu quả công tác dân vận chính quyền và triển khai mô hình dân 
vận khéo trong công tác dân vận chính quyền phù hợp với mô hình chính quyền 
địa phương 02 cấp.

Trên đây là Báo cáo đánh giá kết quả thử nghiệm giải pháp, công nghệ, 
chức năng, tính năng đối với phần mềm chấm điểm dân vận chính quyền, chính 
quyền phục vụ người dân, doanh nghiệp trên địa bàn phường Hồng Châu. Ủy 
ban nhân dân phường Hồng Châu trân trọng báo cáo Sở Nội vụ được biết và 
tổng hợp./.

Nơi nhận:
-Như trên;
-Chủ tịch, các PCT UBND phường;
-Phòng VH-XH;
- Lưu VT.VHXH.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
CHỦ TỊCH

Lâm Bá Quyết
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